0KULEN® Technische Kunststoffe
Engineering Plastics
Qualitatspolitik der Ottensteiner Kunststoff GmbH & Co.KG

Die Ottensteiner Kunststoff GmbH & Co. KG ist Hersteller von Halbzeugen, Formpressteilen
und spanend gefertigte Teilen aus thermoplastischen Kunststoffen. Unsere Produkte sollen die
Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden erflllen oder Ubertreffen.

Diese Qualitatspolitik bildet die Grundlage flr unser Qualitdtsmanagementsystem (QMS)
geman DIN EN ISO 9001 und unterstiitzt unsere strategische Ausrichtung.

Diese Qualitatspolitik gilt fir alle Standorte, Prozesse, Produkte und Dienstleistungen, die
Einfluss auf die Qualitat unserer Leistungen haben.

Wir verpflichten uns,

Die Kundenzufriedenheit kontinuierlich zu steigern,

Alle relevanten gesetzlichen, normativen und vertraglichen Anforderungen zu erfiillen,
Unsere Prozesse systematisch zu analysieren und kontinuierlich zu verbessern,
Risiken und Chancen im Hinblick auf die Produkt- und Prozessqualitat zu identifizieren
und zu bewerten,

Qualitatsbewusstsein auf allen Ebenen des Unternehmens zu fordern,

Eine auf Daten und Fakten basierende Entscheidungsfindung zu praktizieren.

Unsere Qualitatsziele orientieren sich an den Bedlirfnissen unserer Kunden und der
strategischen Ausrichtung des Unternehmens. Dazu gehéren unter anderem:

Reduktion der Fehlerquote

termingerechte Lieferung

kontinuierliche Verbesserung der Kundenzufriedenheit

Erhéhung der Mitarbeiterkompetenz durch gezielte Qualifizierungsmaflnahmen.

Die oberste Leitung stellt die notwendigen Ressourcen bereit, legt die Qualitatspolitik fest und
bewertet diese regelmaRig im Rahmen des Management-Reviews. Der Beauftragte fur das
Unternehmensmanagement (UM) ist fir die Einfihrung, Umsetzung und Weiterentwicklung des
QMS verantwortlich. Flihrungskrafte fordern Qualitatsbewusstsein und ibernehmen
Verantwortung fir qualitatsgerechtes Arbeiten in ihren Bereichen. Alle Mitarbeiter sind
verpflichtet, nach den Grundséatzen des QMS zu arbeiten und zur kontinuierlichen
Verbesserung beizutragen.

Diese Qualitatspolitik wird allen Mitarbeitern und relevanten Interessengruppen in geeigneter
Form zuganglich gemacht.

Die Qualitatspolitik wird mindestens einmal jahrlich im Rahmen des Management-Reviews auf

Angemessenheit, Aktualitat und Wirksamk}napr[]ft und bei Bedarf angepasst.
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